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JURISPRUDENCIA

En Madrid a trece de septiembre de dos mil veinticuatro habiendo visto en recurso de suplicacion los presentes
autos la Seccién 2 de la Sala de lo Social de este Tribunal Superior de Justicia, compuesta por los [Imos. Sres.

citados, de acuerdo con lo prevenido en el articulo 117.1 de la Constitucion Espaniola,

EN NOMBRE DE S.M. EL REY
Y POR LA AUTORIDAD QUE LE CONFIERE

EL PUEBLO ESPANOL
ha dictado la siguiente
SENTENCIA
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En el Recurso de Suplicacién 58/2024, formalizado por el/la PROCURADOR D./Dfia. MARIA LUISA CARRETERO
HERRANZ en nombre y representacion de ADDING CONSULTORES SOLUCIONES INNOVADORAS Y SERVICIOS
SL, contra la sentencia de fecha 23 de octubre de 2023 dictada por el Juzgado de lo Social n® 15
de Madrid en sus autos numero Procedimiento Ordinario 482/2023, seguidos a instancia de D./Dia.
Enriqueta frente a ADDING CONSULTORES SOLUCIONES INNOVADORAS Y SERVICIOS SL, en reclamacién por
Resolucion contrato, siendo Magistrado-Ponente el/la Ilmo./lima. Sr./Sra. D./Dia. ALICIA CATALA PELLON, y
deduciéndose de las actuaciones habidas los siguientes

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO:Segun consta en los autos, se presenté demanda por la citada parte actora contra la mencionada
parte demandada, siendo turnada para su conocimiento y enjuiciamiento al sefialado Juzgado de lo Social,
el cual, tras los pertinentes actos procesales de tramitacidn y previa celebracién de los oportunos actos de
juicio oral, en el que quedaron definitivamente configuradas las respectivas posiciones de las partes, dict6 la
sentencia referenciada anteriormente.

SEGUNDO:En dicha sentencia recurrida en suplicacidn se consignaron los siguientes hechos en calidad de
expresamente declarados probados:

"PRIMERO. La demandante presta servicios para la demandada con antigliedad de 6 de septiembre de 2020,
categoria de auxiliar administrativa con retribucion de 1.643,65 euros/mes brutos con prorrata de pagas
extraordinarias con asignacion de plaza de garaje.

SEGUNDO. El departamento en el que lleva a cabo su desempefio gestiona encargos recibidos por una
compariia aseguradora (cliente de la demandada), teniendo encomendado la actora inicialmente la tramitacién
de siniestros. El equipo lo integran a principios del afio 2021, tres personas (entre ellas, la actora).

TERCERO. El nimero de expedientes que se tramitaba en abril de 2021 era de mil cuatrocientos sesenta y uno.

CUARTO. De forma progresiva desde mayo de 2021 ademads de incrementarse el numero de expedientes se
asumieron otras funciones como consecuencia de los servicios concertados entre la demandada y la entidad
cliente.

QUINTO. En junio de 2021 el numero de expedientes alcanzaba el de mil setecientos cuarenta.

SEXTO. La labor (desde agosto de 2021) suponia la tramitacion mas completa de expedientes de recobro
de dafios (desde la llamada inicial hasta la conclusién del mismo) permitiéndose a la demandante y sus
companeros/as el acceso a herramientas informaticas propias de la entidad cliente.

SEPTIMO. El nimero de expedientes llegé a cuatro mil cuatrocientos once en diciembre de 2022.

OCTAVO. La gestion de las llamadas que se simultaneaba con la tramitacion de los expedientes superd las
posibilidades de atencién del equipo en el que se incluye la demandante (pese al incremento de personas que
paso a ser de cinco) produciéndose reuniones con responsables en los que se transmitié por compafieras de la
demandante la inviabilidad del desempefio. Particularmente, se produjo una reunion en septiembre de 2021.

NOVENO. Se difundié informacién entre agosto y septiembre de 2021 sefialando que se iban a establecer
sistemas de penalizacién por demora en atencidn de llamadas que superasen los veintitrés segundos.

DECIMO. Una compafiera de la demandante que habia sido contratada en febrero de 2022 causd baja voluntaria
en octubre de ese mismo afio.

UNDECIMO. La actora solicité en mayo de 2021 anticipo de la retribucién de junio y julio. Efectué otra solicitud
de anticipo el 2 de enero de 2023 que reitero el 4 de enero.

DECIMO SEGUNDO. La actora recibié en marzo de 2022 formacién sucinta sobre sistema de compliance penal.
(Documento tres de la demandada). También recibié formacidn sobre tratamiento de datos (Testifical).

DECIMO TERCERO. La demandante fue recriminada disciplinariamente el 14 de diciembre de 2022.
DECIMO CUARTO. La actora inicié situacién de Incapacidad Temporal el 5 de enero de 2023.

DECIMO QUINTO. Recibe asistencia especializada por Servicio de Psiquiatria desde julio de 2021. Constan
antecedentes de primer contacto con Psiquiatria en 2070-2071 con ultima cita a finales de 2016 precisando
nueva atencién en julio y octubre de 2021. (Informe al ramo documental de la parte actora).

DECIMO SEXTO. Se establece el 19 de junio de 2023 diagnéstico de reaccién mixta con sintomas de ansiedad y
depresion; otros problemas de tension fisica o mental relacionadas con el trabajo: situacion referida compatible
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con condiciones de trabajo abusivas, acoso laboral y probable vulneracion de los derechos laborales. Sigue
tratamiento farmacoldgico. (Informe al ramo documental de la parte actora).

DECIMO SEPTIMO. En Informe de Centro de Salud de 25 de septiembre de 2023 se refleja incremento del
tratamiento farmacoldgico con persistencia de sintomas ansiosos depresivos, insomnio persistente y sensacién
de fobia hacia el futuro, con ideas rumiantes provocadas por la gran inestabilidad. (Informe al ramo de la parte
actora).

DECIMO OCTAVO. Tras la impugnacién en sede judicial de la sancién de 14 de diciembre de 2022 se alcanzé
conciliacién (Autos 56/2023, seguidos ante el Juzgado 25 de Madrid) sefialando la demandada la inexistencia
de sancion disciplinaria."

TERCERO:En dicha sentencia recurrida en suplicacion se emitio el siguiente fallo o parte dispositiva:

"Se estima la demanda formulada por DONA Enriqueta con DNI NUMO0OO frente a ADDING CONSULTORES
SOLUCIONES INNOVADORAS Y SERVICIOS SL con CIF B86635919, declarando extinguida la relacién laboral
que les une con la demandada (con fecha de esta resolucién) reconociendo su derecho a percibir el importe
indemnizatorio de 5.646,95 euros y se reconoce la vulneracion del derecho fundamental del demandante a la
integridad fisica y psiquica ( articulo 15 Constitucién Espafiola ), condenando a la demandada a la satisfaccién
del importe de diez mil euros como indemnizacién por dafAos morales.”

Sentencia que fue aclarada por auto de fecha 14 de noviembre de 2023, cuya parte dispositiva es del siguiente
tenor literal:

"Se aclara la sentencia dictada en las presentes actuaciones condenando a la demandada a abonar a la actora
el importe de 24.600,71 euros en concepto de indemnizacién por extincidn del articulo 50 del ET .

Se mantienen el resto de pronunciamientos (vulneracién de derechos fundamentales e importe indemnizatorio
de dafios morales)."

CUARTO:Frente a dicha sentencia se anuncidé recurso de suplicacion por ADDING CONSULTORES SOLUCIONES
INNOVADORAS Y SERVICIOS SL, formalizandolo posteriormente; tal recurso fue objeto de impugnacién por
la contraparte.

QUINTO:Elevados por el Juzgado de lo Social de referencia los autos principales, en unién de la pieza separada
de recurso de suplicacién, a esta Sala de lo Social, tuvieron los mismos entrada en esta Seccién, dictandose
la correspondiente y subsiguiente providencia para su tramitacién en forma.

SEXTO:Nombrado Magistrado-Ponente, se dispuso el pase de los autos al mismo para su conocimiento y
estudio, sefalandose el dia 12 de septiembre de 2024 para los actos de votacién y fallo.

A la vista de los anteriores antecedentes de hecho, se formulan por esta Seccién de Sala los siguientes

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.La cuestidon que se debate en el presente recurso radica en determinar si asiste a la trabajadora
accionante el derecho a extinguir su contrato de manera indemnizada y a su instancia, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 50 ¢) ET y al cobro de una indemnizacion adicional por dafios y perjuicios por vulnerar
la empresa su derecho fundamental a la integridad fisica al asignarle una carga de trabajo inasumible.

La sentencia recurrida, ha estimado la demanda razonando, en sintesis, que el incremento de la carga de
trabajo comprometid la salud fisica y psicosocial de la trabajadora si se materializé sin incrementar la dotacion
de recursos humanos y dificulté, haciéndola mas laboriosa, la tramitacidon de los expedientes, siendo la
situacion conocida desde la coordinacion de la empresa que no hizo nada para prevenir el dafio, no habiéndose
acreditado haberse evaluado los riesgos, ni implantado sistemas especificos de gestién del estrés niimpartido
una formacién particularizada en materia de evitacion de los riesgos.

La Magistrada de instancia explica que siendo sucinta e insuficiente la formacién impartida respecto a
"compliance penal"y tratamiento de datos, la situacion finalmente provocada por la demandada se materializ
en un perjuicio sobre la salud de la actora que viabiliza la condena al abono de una indemnizacién de 10.000
euros para cumplir la finalidad reponedora, disuasoria e inhibitoria solicitada y en l6gica correspondencia con
el tratamiento farmacolégico y terapéutico que la actora inicié en el mes de julio de 2021 y que se mantuvo
a la fecha de la celebracion de la vista.

Frente a dicho pronunciamiento, se alza la representacién Letrada de la empresa en suplicacion, formulando
recurso por el cauce procesal previsto en los apartados a), b) y c) del articulo 193 LRJS, habiendo sido el
recurso impugnado.
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SEGUNDO.-En el primer motivo del recurso, bajo una rubrica equivocada (encabezada como "revision de los
hechos declarados probados a la luz de las pruebas documentales practicadas"),se insta la anulacion de la
sentencia de instancia ante la concurrencia de lo que la recurrente denomina como "irregularidades" a lo largo
de la tramitacién del procedimiento generadoras de una vulneracién de su derecho a la tutela judicial efectiva.

Nulidad que, sin embargo, no se traslada al suplico del recurso.
Las anomalias que la recurrente achaca a la sentencia recurrida, se concretan en:

1.- Haberse omitido la valoracion de la prueba documental aportada a instancia de la demandada, sobre todo,
en la parte en la que la sentencia califica como "sucinta" la formacién recibida por la trabajadora respecto al
plan de cumplimiento penal.

2.- No referir el relato factico que la trabajadora firmé un acta dejando constancia de la recepcion del citado
cursoy en particular, sobre una circunstancia llamativa como que la trabajadora nunca hizo uso para denunciar
"la supuesta situacién de vulneracion en la que se encontraba"del canal de denuncias existente en la mesa
no encontrandose tampoco referencias en el relato factico al plan de prevencién de acoso laboral del que la
empresa también dispone.

3.- El caracter "desconcertante” con que tacha a la suerte de equiparacion que se hace en la sentencia entre
la categoria ostentada por la trabajadora con la de telefonista o tele operadora haciendo hincapié en que
desconoce en qué tabla o baremo de la Seguridad Social se reconoce como enfermedad profesional el estrés
o la ansiedad cuando la Unica que si aparece referida como tal en relacion a la profesién con la que la sentencia
equipara la que si desarrolla la demandante son los nédulos en las cuerdas vocales.

4 - Indefension que se produce de manera clara cuando en ningin momento del procedimiento se requirié por
la parte actora que se reconociera otra calificacién profesional diferente de la que ostenta.

TERCERO.-El motivo no se estima porque la sentencia no adolece de ninguna irregularidad causante de
indefensién.

En primer lugar, porque el hecho de que, eventualmente y no nos parece que haya sido asi, hubiera omitido
la valoracion, mas bien la consideracion, de la prueba documental aportada a instancia de la empresa, ni
constituiria un motivo para anular la sentencia recurrida ni la convertiria automaticamente en irregular, ni cabria
tampoco aseverar por ello y sin mds datos, una vulneracién del derecho a la fundamental a la tutela judicial
efectiva.

En segundo lugar, porque la sentencia si explica el motivo por el que considera que la formacién sobre el
sistema de compliance penal fue sucinta, refiriendo la conclusién asi obtenida del documento n° 3 aportado
por la empresa y de la testifical practicada en la vista, como se ocupa de explicitar el ordinal decimosegundo
del relato factico y reitera el fundamento de derecho primero.

En tercer lugar, porque lo que la empresa tacha de desconcertante no es sino parte del razonamiento judicial
del que la sentencia se sirve para tratar de describir, ilustrandonos a todos, sobre la medida en la que el
cambio relevante en la asignacion de las funciones a realizar pudo afectar a la trabajadora si a partir de cierto
momento tuvo que asumir una serie de funciones de atencién de llamadas telefénicas (tareas légicamente
muy similares a las propias de la profesién de telefonista o teleoperaciones y de ahi el recurso con valor
orientativo al profesiograma del INSS), para las que no estaba excesivamente formada y que comportaban
una muy significativa exigencia de comunicacion y atencion al publico y que convivian con un relevante factor
estresante, al haber concurrido la actuacion disciplinaria en un momento previo a la situacion de incapacidad
temporal.

No puede obviarse y es esencial para comprender las penosas condiciones en las que debia ejecutarse el
trabajo que la empresa penalizaba las demoras en la atencion de llamadas en el caso de que superaran los 23
segundos, como explica el ordinal noveno obtenido también de la valoracion de la prueba testifical.

Unicamente en tales términos, la sentencia refiere la profesion de telefonista o teleoperador y por lo tanto el
razonamiento del recurso no puede prosperar como tampoco puede hacerlo el hecho de que el razonamiento
judicial se considere como que reconoce una calificacion profesional, diferente de la que la trabajadora ostenta.
Porque no ese el significado de la fundamentacion de la sentencia y por lo tanto no se traslada al fallo.

CUARTO-.En el segundo motivo de recurso y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 193 b) LRJS se
interesa:

1.- En primer lugar, llamar la atencién de que por la Magistrada de instancia ni siquiera se ha realizado una
regla de tres para comprobar que lo que sefiala en los ordinales tercero a octavo "'no se corresponde con los
hechos declarados probados ni con las matematicas mds bdsicas"y ello por cuanto si como indica el ordinal
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tercero, el nimero de expedientes en abril de 2021 era de 1461 con tres trabajadores y en el afio 2022 llegé a
ser de 1411, es evidente que la carga de trabajo no se ha aumentado en la proporcion que indica la sentencia
de suerte que no existe el mas minimo rastro de vulneracion de derechos fundamentales.

No vamos a argumentar nada para rebatir este alegato en la medida en la que nada se solicita, salvo
recomendar a la representacion Letrada recurrente una utilizacién mads respetuosa de la técnica procesal
defensiva a la hora de argumentar la procedencia del recurso que no suponga la necesidad de evidenciar que
la sentencia pueda haber desconocido lo que denomina, en tono, cuanto menos, muy poco adecuado "las
matemdticas mas elementales”.

Sobre todo, porque aunque sea cierto que la actora expres6 en su demanda que trabajaba en equipos de
tres personas, la sentencia se limita a referir que en abril de 2021, la carga del departamento fue de 1.461
expedientes cuando en el mes de diciembre de 2022, esto es 20 meses después, la carga del departamento
fue de 4.411 expedientes, lo que supone, exactamente, que, como muy bien dice la sentencia, se triplicd
siendo indiferente que la plantilla se hubiera aumentado a cinco personas porque si se lee detenidamente el
hecho probado octavo obtenido a través de prueba testifical, la tramitacion de todos esos expedientes debia
simultanearse con la atencién de las llamadas telefénicas por lo que las operaciones matematicas que, como
decimos, en un tono muy mejorable realiza la recurrente en su recurso nada demuestran porque no sirven para
colegir que la carga fuera igual de asumible que al principio si, reiteramos, el nimero de expedientes se triplicd
y la plantilla en 20 meses se incrementd en dos personas pero la tarea a realizar en el dia a dia se convirtid
en mucho mas gravosa si a la tramitacién de ese numero triplicado de expedientes se unié la atencién de las
llamadas telefénicas.

2.- En segundo lugar, la modificacién del hecho 18° solicitando que quede redactado de la siguiente forma:

"Tras la impugnacidn judicial de la sancidn de 14 de diciembre de 2022 se alcanzé conciliacién. Autos 56/2023,
seguidos ante el juzgado 25 de Madrid, sefialando dicha acta de conciliacién que la empresa advirtié a la
trabajadora por escrito sobre determinados hechos con la voluntad de reconducir su actuacidn sin sancién
disciplinaria. Acordando las partes poner fin al procedimiento”.

No se admite porque nada afiade a la forma en la que esta redactado el hecho en su versién judicial.

QUINTO.-En el motivo tercero del recurso, se denuncia la infraccién de lo dispuesto en el articulo 97.2 LRJS
al considerar que la sentencia recurrida adolece, por una parte de incongruencia interna, porque se produce
una incompatibilidad o una ausencia de coherencia entre los hechos probados y los fundamentos de derecho,
por otra, de una incongruencia general y en concreto, de incongruencia extra petita, desde el momento en el
que por la actora en ningiin momento se pidié en su demanda que se le catalogara dentro de la calificacién
de telefonista o profesional de teleoperaciones a efectos de prevencion de riesgos laborales, adoleciendo
igualmente de falta de motivacion, de conformidad con el dispuesto en los apartados 272, 218 y 469 LEC al
desconocerse qué fundamentos juridicos han abocado a que la sentencia califique el desempefio de funciones
de la trabajadora como similares a los de una telefonista o teleoperadora, vulnerandose, igualmente, el principio
de defensa consagrado en los articulos 17 y 24 C.E. al haberse privado a la empresa de la posibilidad de
ejercer el principio de contradiccion si esta ignoraba la recalificacion del sector profesional al que se dedica
la trabajadora que iba a realizar la sentencia de instancia.

Finalmente, opone que la sentencia atenta contra la seguridad juridica, si la indemnizacién se increment6 a
24.600,71 € tras aclararse la sentencia en una operacién que no arroja esa cifra de acuerdo con los citeriores
legales y de la que la parte solo tuvo conocimiento al serle notificado el auto de aclaracién y achacandose una
serie de irregularidades a una diligencia de ordenacién obrante en autos de fecha 21 de noviembre de 2023
que ratificando otra previa, incrementa la cuantia a la suma de 34.600,71 €.

SEXTO.-Sobre el requisito de motivacion de las resoluciones judiciales, resulta interesante recordar que,
como dice la STS de 26-6-24, Rec. n°. 142/22 "...a la luz de la doctrina del Tribunal Constitucional sobre la
fundamentacién y motivacién de las sentencias (...) la exigencia de motivacion de las sentencias judiciales
-que es inherente al derecho que todos tienen a obtener una tutela judicial efectiva, al principio del Estado
democratico de Derecho a una concepcion de la legitimidad de la funcién jurisdiccional que se apoya en el
cardcter vinculante que para ésta tiene la Ley- no supone que aquéllas hayan de ofrecer necesariamente una
exhaustiva descripcion del proceso intelectual que los jueces han llevado a cabo para decidir en un determinado
sentido, ni tampoco requiere un determinado alcance o intensidad en el razonamiento empleado, ni preciso
finalmente que haya correccidn juridica interna en la fundamentacion aportada, pues ello convertiria a este
Tribunal -como declaramos en la STC 55/1987, de 13 de mayo - en una especial forma de casacién que persiga
el ajuste de las sentencias con la legalidad, lo que esta notoriamente fuera de su jurisdiccidn. A los efectos de su
control constitucional, el requisito de la motivacion debe entenderse cumplido si la sentencia pone de manifiesto
que la decision adoptada responde a una concreta interpretacion y aplicacion del Derecho que hace posible su
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eventual revision jurisdiccional a través de los recursos legalmente establecidos, todo ello independientemente
de la parquedad o concentracion del razonamiento empleado, si éste permite conocer el motivo decisorio,
excluyente de un mero voluntarismo selectivo o de la pura arbitrariedad de la decisién adoptada".

Sobre la motivacién de las resoluciones judiciales, el TC ha elaborado una amplia doctrina ( SSTC 16/1993,
58/1993, 165/1993, 166/1993, 28/1994, 122/1994 , 177/1994, 153/1995, entre otras muchas) que puede
resumirse, en palabras de la STC 16/1996 , de la siguiente forma: "a) La obligacién de motivar las Sentencias
que el art. 120.3 C.E . impone a los drganos judiciales, puesta en relacion con el derecho a la tutela judicial
efectiva del art. 24.1 C.E . que comprende, entre otros, el derecho a obtener una resolucién fundada en Derecho
de los Jueces y Tribunales, determina la necesidad de que las resoluciones judiciales (Autos y Sentencias)
contengan una motivacion suficiente, cuya carencia entrafia la vulneracion del art. 24,1 C.E .; b) El requisito de
la motivacion de las resoluciones judiciales halla su fundamento en la necesidad de conocer el proceso Idgico-
juridico que conduce al fallo, y de controlar la aplicacion del Derecho realizada por los érganos judiciales a
través de los oportunos recursos, a la vez que permite contrastar la razonabilidad de las resoluciones judiciales.
Actua, en definitiva, para permitir el mas completo ejercicio del derecho de defensa por parte de los justiciables,
quienes pueden conocer asi los criterios juridicos en los que se fundamenta la decision judicial, es decir, la
ratio decidendi que ha determinado aquella, y actia también como elemento preventivo de la arbitrariedad en
el ejercicio de la jurisdiccién; c¢) La suficiencia de la motivacién no puede ser apreciada aprioristicamente con
criterios generales, sino que requiere examinar el caso concreto para ver si, a la vista de las circunstancias
concurrentes, se ha cumplido o no este requisito de las resoluciones judiciales. No exige que el érgano judicial
se extienda pormenorizadamente sobre todos y cada uno de los argumentos y razones en que las partes fundan
sus pretensiones, admitiéndose la validez constitucional de la motivacidn, aunque sea escueta o se haga por
remision a la motivacion de otra resolucién anterior”.

En definitiva, como se expuso en la STC 91/1995, y en las que en ella se citan, "no puede entenderse vulnerado
el derecho a la tutela judicial infectiva por el hecho de que el érgano judicial no dé respuesta explicita y
pormenorizada a todas y cada una de las alegaciones vertidas en el proceso, ese derecho puede satisfacerse,
atendiendo a las circunstancias de cada caso, con una respuesta a las alegaciones de fondo que vertebran el
razonamiento de las partes, aunque se dé una respuesta genérica o incluso aunque se omita esa respuesta
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respecto de alguna alegacién secundaria”...".

Por otra parte, y sobre incongruencia, tal y como sintetiza la STS 22-5-24, Rec. n°. 475/21, recopilando la
doctrina de la Sala, resulta util tener en cuenta que "... La incongruencia por exceso o extra petitum es aquella por
la que "el rgano judicial concede algo no pedido o se pronuncia sobre una pretensién que no fue oportunamente
deducida por los litigantes e implica un desajuste o inadecuacion entre el fallo o la parte dispositiva de la
resolucion judicial y los términos en los que las partes formularon sus pretensiones”.

(...) La incongruencia extra petitum constituye siempre una infraccion del principio dispositivo y de aportacion
de las partes que impide al érgano judicial, en los procesos presididos por estos principios, pronunciarse sobre
aquellas pretensiones que no fueron ejercitadas por las partes, al ser éstas las que, en su calidad de verdaderos
domini litis, conforman el objeto del debate o thema decidendi y el alcance del pronunciamiento judicial.

Este debera adecuarse a lo que fue objeto del proceso, delimitado, a tales efectos, por los sujetos del mismo
(partes), por lo pedido (petitum) y por los hechos o realidad histérica que le sirve como razén o causa de pedir
(causa petendi).

(...) Todo lo anterior no comporta que el Juez deba quedar vinculado rigidamente al tenor de los concretos
pedimentos articulados por las partes en sus respectivos escritos forenses o a los razonamientos o alegaciones
juridicas esgrimidas en su apoyo. Por un lado, el principio iura novit curia (el Tribunal conoce el Derecho) permite
al Juez fundar el fallo en los preceptos legales o normas juridicas que sean de pertinente aplicacién al caso,
aunque no hayan sido invocadas por los litigantes. Por otro lado, el érgano judicial sélo esta vinculado por la
esencia de lo pedido y discutido en el pleito, y no por la literalidad de las concretas pretensiones ejercitadas, tal
y como hayan sido formalmente solicitadas por los litigantes, de forma que "no existird la incongruencia extra
petitum cuando el Juez o Tribunal decida o se pronuncie sobre una pretension que, aun cuando no fue formal
0 expresamente ejercitada, estaba implicita o era consecuencia inescindible o necesaria de los pedimentos
articulados o de la cuestion principal debatida en el proceso".

(...) Para que la incongruencia posea relevancia es menester que la decision judicial "se haya pronunciado sobre
temas o materias no debatidas oportunamente en el proceso y respecto de las cuales, por consiguiente, las
partes no tuvieron la oportunidad de ejercitar adecuadamente su derecho de defensa, formulando o exponiendo
las alegaciones que tuvieran por conveniente en apoyo de sus respectivas posiciones procesales" (por todas
STC 264/2005, de 24 de octubre, FJ 2; STC 40/2006, de 13 de febrero, FJ 2,y STC 44/2008, de 10 de marzo, FJ 2).

(...) Incongruencia interna.



-
ARSI | JURISPRUDENCIA

(...) En la jurisprudencia de la Sala Primera de este Tribunal, es frecuente encontrar la expresién " incongruencia
interna " para referirse al desajuste que se produce en la propia sentencia sin atender a la actividad de las partes.
Son los casos en los que el pronunciamiento o los pronunciamientos de la parte dispositiva, esto es, del fallo de la
sentencia, entran en contradiccion con los fundamentos o razonamientos de la resolucidn. Puede tener lugar "por
contradiccion entre los pronunciamientos de un fallo, o bien entre la conclusién sentada en la fundamentacién
juridica como consecuencia de la argumentacion decisiva -"ratio decidendi" - y el fallo, o con alguno de sus
pronunciamientos” ( STS - Civ- de 20 de mayo de 2016, recurso 74/2014, y las citadas en ella).

Dicha incongruencia exige una contradiccion en la argumentacién decisiva de la sentencia y es facilmente
apreciable con el cotejo entre la motivacion contenida en los fundamentos juridicos y el fallo.

(...) En esas situaciones se infringen el principio de seguridad juridica y el derecho a la tutela judicial efectiva, tal
como hemos puesto de relieve en nuestra STS de 14 de octubre de 2020, Rec. 185/2019 .

Estos casos de incongruencia interna han sido considerados por el Tribunal Constitucional como lesivos del
derecho a la tutela judicial efectiva en su dimension de derecho a obtener una resolucién fundada en Derecho,
puesto que la contradiccion entre la fundamentacion y el fallo de una resolucién no es un vicio de incongruencia,
sino un defecto de motivacidn, al ser la sentencia que resulta, irrazonable y contradictoria (por todas, SSTC
42/2005 de 28 de febrero ; 140/2006, de 8 de mayo y 127/2008, de 27 de octubre ).

(...) La STS 8 noviembre 2006 (ref. 135/2005 ), con cita de las SSTC 16/1992, de 10/Febrero ; 132/1992, de
28/Septiembre ; y 41/1992, de 30/Marzo ), llega a exponer que en supuestos de incongruencia interna [a la
que asimilar la incongruencia "por error’, dado que ambas producen indefension en igual medida] "es obligado
proceder, como cuestion previa, al estudio de la validez o nulidad de la sentencia recurrida, pues [...] se trata de
una cuestién de derecho necesario que afecta al orden publico del proceso y, por tanto, tiene que ser examinada,
incluso de oficio" ( SSTS 14/12/93 -rec. 2940/92 -; 23/12/93 -rec. 846/92 -; 26/05/99 -rec. 3641/98 -), siendo
factible asi que se acuerde la nulidad de actuaciones por iniciativa de la Sala cuando con la incongruencia se
produzca indefensién (STS 13/12/02 -cas. 1441/02-)....".

SEPTIMO.-La traslacién de esta doctrina al supuesto litigioso impide acoger ninguna de las infracciones que
se achacan a la sentencia.

Ya hemos tratado de explicar que en ningln caso la sentencia realiza una reclasificacién profesional de la
actora en ninguna categoria distinta de la que ostenta.

Y no solo eso sino que la sentencia ni siquiera se pronuncia, con buen criterio, sobre una parte del alegato
que la actora desarrollé en la demanda cuando después de explicar el ritmo frenético de trabajo adujo que
su remuneracion debié haber sido durante todo aquel periodo la del nivel 6 del Grupo Profesional Il como
tramitadora del expediente de Linea Directa que gestiona en lugar de la que percibia, de modo que ni concede
nada que no haya sido expresamente solicitado en la demanda, ni altera los términos del debate ni adolece
de incongruencia interna.

La sentencia de manera muy razonada y comprensible tanto para las partes como para esta Sala justifica cada
uno de las decisiones que desglosa en el fallo y siendo asi, el motivo decae.

OCTAVO.-La premisa de la que debe partirse, se representa, en sintesis, por el siguiente conjunto de hechos:

* La actora integra un equipo tramitador de siniestros constituido a principios de 2021 por un total de tres
personas. En abril de 2021, se gestionaron 1461 expedientes en una tarea que desde mayo del mismo afio, se
fue incrementando con otras funciones como consecuencia de los servicios concertados entre la demandada
y el cliente. En junio de 2021, el nimero de expedientes alcanzaba el de 1740, siéndoles encomendada desde
agosto de 2021 una tramitacién mas completa (desde la llamada inicial hasta la conclusion del mismo)
alcanzando el nimero de expedientes a 4411 en diciembre de 2022.

* Este trabajo "superd las posibilidades de atencion del equipo’ pese a su incremento a cinco personas
produciéndose reuniones con los responsables.

* Entre agosto y septiembre de 2021 se difundié una informacién en la que se sefialé que se iban a establecer
sistemas de penalizacién por demora en atencion de llamadas que superasen los veintitrés segundos.

* Una compafiera de la demandante contratada en febrero de 2022 causé baja voluntaria en octubre de ese
mismo afio.

* La actora recibié en marzo de 2022 formacidn sucinta sobre sistema de compliance penal y sobre tratamiento
de datos.

* Fue sancionada el 14-12-22, aunque la sancién se impugno en via judicial alcanzandose conciliacion.
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* La trabajadora iniciéd una situacion de IT el 5-1-23, recibiendo asistencia especializada por Servicio de
Psiquiatria desde julio de 2021. Constan antecedentes de primer contacto con Psiquiatria en 2010-2011 con
ultima cita a finales de 2016 precisando nueva atencién en julio y octubre de 2021.

* Su diagndstico el 19 de junio de 2023 era reaccidn mixta con sintomas de ansiedad y depresion;
otros problemas de tensién fisica o mental relacionadas con el trabajo: situacion referida compatible con
condiciones de trabajo abusivas, acoso laboral y probable vulneracidon de los derechos laborales.Sigue
tratamiento farmacoldgico.

* En informe de Centro de Salud de 25 de septiembre de 2023 se refleja incremento del tratamiento
farmacologico con persistencia de sintomas ansiosos depresivos, insomnio persistente y sensacion de fobia
hacia el futuro, con ideas rumiantes provocadas por la gran inestabilidad.

NOVENO.-A la vista de todo lo anterior, la Sala no puede sino convenir de manera absoluta con cuanto
atinadamente se razona en la fundamentada sentencia de instancia cuyo pronunciamiento nos parece que
da una paso hacia delante atajando una situacion de indudable riesgo sobre la salud por una asignacion de
funciones imposibles de asumir que comportan una vulneracioén del derecho fundamental a la integridad fisica
del art. 15 CE en una practica empresarial que, como aqui ha sucedido, ha desatendido la normativa en materia
de prevencidn de riesgos con la que nuestro derecho cuenta desde hace varias décadas y, que por ello, debe
llevar aparejada la indemnizacion por dafio moral a la que condena la sentencia.

El Tribunal Constitucional ya ha analizado la cuestidn sobre la medida en la que una carga de trabajo excesiva
puede comprometer el derecho a la salud en STC 62/2007, de 27 de marzo 'y 160/2007.

Razona la primera de las citadas que "... el derecho a que no se dafe o perjudique la salud personal queda
comprendido en el derecho a la integridad personal (STC 35/2996, de 11 de marzo, FJ 3), si bien no todo supuesto
de riesgo o dafio para la salud implica una vulneracién del derecho fundamental, sino tan sélo aquél que genere
un peligro grave y cierto para la misma ( SSTC 5/2002, de 14 de enero, FJ 4,y 119/2001, de 24 de mayo, FJ
6)",asi como que "Ello no implica situar en el ambito del art. 15 CE una suerte de cobertura constitucional frente
a cualquier orden de trabajo que en abstracto, aprioristica o hipotéticamente pudiera estar contraindicada para
la salud ... pero si supone admitir que una determinada actuacién u omision de la empleadora en aplicacion de
su facultades de especificacion de la actividad laboral podria comportar, en ciertas circunstancias, un riesgo o
dafio para la salud cuya desatencién conllevara la vulneracion del derecho fundamental que aqui se invoca. En
particular, desde la perspectiva constitucional que nos compete, tal actuacion u omisién podria afectar al ambito
protegido por el art. 15 CE cuando tuviera lugar existiendo un riesgo constatado de produccion cierta, o potencial
pero justificado ad casum, de la causacion de un perjuicio para la salud de la trabajadora o del feto, es decir,
cuando se generara con la orden de trabajo un riesgo o peligro grave para la salud de aquélla o para el del hijo en
gestacion. Precisamente por esa razdn, para apreciar la vulneracion del art. 15 CE en esos casos no sera preciso
que la lesion de la integridad se haya consumado, lo que convertiria la tutela constitucional en una proteccion
ineficaz ex post, bastando por el contrario que se acredite un riesgo relevante de que la lesion pueda llegar a
producirse (en este sentido, STC 221/2002, de 25 noviembre, FJ 4, y 220/2005, de 12 de septiembre, FJ 4, entre
otras), factor que, como razonaremos en breve, resulta decisivo en el presente caso".

Y explica la segunda de las citadas STC 160/2007, de 3 de agosto, "(...) los informes médicos establecian la
conexion directa entre los hechos acaecidos y la salud de la trabajadora. Esa circunstancia en una situacién
como la descrita, caracterizada por la previsibilidad del riesgo, bastaria por si misma para excluir que las razones
de servicio, aunque hubieran existido, pudieran ser suficientes para justificar la medida... El riesgo apuntado, en
suma, se habia actualizado, sin que el mismo hubiera quedado en ningun caso asociado a una predisposicion
patoldgica de la afectada, resultando por el contrario abiertamente vinculados su cuadro médico, la denuncia
previa y la orden ..., confirmdndose de ese modo el razonamiento de la resolucién mencionada en el sentido de

non

que existia "una relacion directa entre el estado fisico de la actora y la decisidn de traslado de la demandada”...".

Es decir, ha de tenerse muy en cuenta ese valor no solo preparatorio sino también preventivo, de la
indemnizacion por dafio moral que, en el presente caso, cobra especial importancia, dado que nos hallamos en
materia de prevencién de riesgos laborales en relacién con el derecho fundamental del articulo 15 CE, debiendo
también considerarse que el sometimiento al riesgo padecido por el demandante ha constituido, en si mismo,
un sufrimiento que ha de ser indemnizado.

La sentencia de instancia hace una interpretacion de la normativa de aplicacién absolutamente ajustada a
Derecho y reiteramos, pronunciamientos como el recurrido nos parecen necesarios para equilibrar y ajustar
las cargas de trabajo de suerte que todas las deficiencias de las que puedan adolecer los sistemas de trabajo
no repercutan directa y frontalmente en la salud de los trabajadores.
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Como se resalta en el voto particular de la sentencia del TSJ de Canarias de 4-6-18, Rec. n°. 1739/17 "...
Los riesgos psicosociales, a diferencia de los factores psicosociales, no son condiciones organizacionales sino
hechos, situaciones o estados del organismo con una alta probabilidad de dafiar la salud de los trabajadores.
Los riesgos psicosociales son contextos laborales que habitualmente dafian la salud de quien trabaja de forma
importante, aunque en cada trabajador o trabajadora los efectos puedan ser diferentes. La Agencia Europea
de Seguridad y Salud en el Trabajo ha definido los riesgos psicosociales como "aquellos aspectos del disefio,
organizacion y direccién del trabajo y de su entorno social que pueden causar dafios psiquicos, sociales o fisicos
en la salud de los trabajadores”.

La sobrecarga de trabajo es un ejemplo de factor psicosocial y el estrés, de riesgo psicosocial, que puede llegar
a producir un dafio, que es la lesién o enfermedad producida por la no prevencion de los factores causantes
( dolencias fisicas o patologias mentales, ansiedad, depresién, etc.)..."

En cualquier caso, no es la primera vez en la que esta Sala alcanza conclusiones similares a las decididas por la
Magistrada de instancia y prueba de ello es la sentencia de 16-6-20, Rec. n°. 124/20 en la que en el caso de un
gerocultor en unaresidencia de ancianos, en el contexto de una profesion "de suyo estresante’,con una plantilla
insuficiente y que "al menos durante un periodo de seis meses ... trabajé en el turno de tarde(siendo) evidente
que la carga de trabajo ... superaba en mucho mas del doble la que la normativa vigente ... lo que determina
que al estrés inherente a su profesion se afiada la grave situacion de carencia de personal que dificulta en grado
suma su desempefio, .... sin tener en cuenta las graves consecuencias que la sobrecarga de trabajo y del estrés
que ello conlleva..."supuso "...un incumplimiento muy grave de las obligaciones empresariales en materia de
prevencidn de riesgos, absolutamente injustificado y reprochable, que vulnera el articulo 15 de la Constitucion
y las normas transcritas de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, por lo que, en fin nos encontramos con
el supuesto de resolucion de contrato por voluntad del trabajador prevenido en el articulo 50.7.c) del Estatuto
de los Trabajadores y conforme a lo dispuesto en el articulo 50.2 de la citada norma estatutaria, el actora tiene
derecho a las indemnizaciones sefialadas para el despido improcedente, que son las establecidas en el articulo
56 del Estatuto de los Trabajadores determina...".

Finalmente, debemos advertir que en lo que respecta a la indemnizacién por dafio moral nada se arguye en el
recurso no objetandose su cuantia y que en lo atafe a la indemnizacion, la sentencia inicialmente estipulé una
cuantidad de 5.646,95 euros atendiendo a una antigiiedad de 6-9-20 que por auto de aclaracién de 14-11-23
se corrigié a la de 24.600,71 euros por la rectificacion de la antigliedad a la de 6-9-10 y sin que podamos
pronunciarnos sobre las inconexas dudas que plantea la parte demandada en cuanto a unas retenciones a
practicar sobre la cuantia porque exceden de cuanto se ha argumentado en el fallo que se recurre y sin que
exista ninguna anomalia por la elevacion en 10.000 euros la cantidad objeto de la condena inicial en tanto esa
suma es a la que la sentencia condena en concepto de indemnizacién por dafio moral y que se mantiene en
esta instancia.

Por todo ello,

FALLAMOS

Desestimamos el recurso de suplicacion interpuesto por la representacion letrada de la empresa Adding
Consultores Soluciones Innovadoras y Servicios S.L., contra la sentencia dictada por el Juzgado de lo Social
n° 15 de Madrid de fecha 23 de octubre de 2023, en autos n°® 482/2023, aclarada por auto de fecha 14 de
noviembre de 2023 promovidos contra la empresa recurrente por Dofia Enriqueta, con asistencia del Ministerio
Fiscal, confirmandola integramente en todos los pronunciamientos que contiene.

Se condena a la empresa recurrente al abono de las costas derivadas de la impugnacion del recurso de
suplicacién por la representacién letrada de la parte actora que esta seccidn de sala fija en 800 €.

Incorpoérese el original de esta sentencia, por su orden, al Libro de Sentencias de esta Seccidn de Sala.

Expidanse certificaciones de esta sentencia para su union a la pieza separada o rollo de suplicacién, que se
archivara en este Tribunal, y a los autos principales.

Notifiquese la presente sentencia a las partes y a la Fiscalia de este Tribunal Superior de Justicia.

MODO DE IMPUGNACION:Se hace saber a las partes que contra esta sentencia cabe interponer recurso
de casacion para la unificacion de doctrina que ha de prepararse mediante escrito presentado ante esta
Sala de lo Social dentro del improrrogable plazo de DIEZ DIAS hébiles inmediatos siguientes a la fecha
de notificacion de esta sentencia. Siendo requisito necesario que en dicho plazo se nombre al letrado
que ha de interponerlo. Igualmente sera requisito necesario que el recurrente que no tenga la condicién
de trabajador ,causahabiente suyo o beneficiario del Régimen Publico de la Seguridad Social o no gozare
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del derecho de asistencia juridica gratuita, acredite ante esta Sala al tiempo de preparar el recurso haber
depositado 600 euros, conforme al articulo 229 de la LRJS, y consignado el importe de la condena cuando
proceda, presentando resguardos acreditativos de haber efectuado ambos ingresos, separadamente en la
cuenta corriente n® 2827-0000-00-0058-24 que esta seccion tiene abierta en BANCO DE SANTANDER sita
en PS. del General Martinez Campos, 35; 28010 Madrid, pudiendo en su caso sustituir la consignacion de la
condena en metalico por el aseguramiento de la misma mediante el correspondiente aval solidario de duracién
indefinida y pagadero a primer requerimiento emitido por la entidad de crédito ( art.230.1 L.R.J.S).

Se puede realizar el ingreso por transferencia bancaria desde una cuenta corriente abierta en cualquier entidad
bancaria distinta de BANCO DE SANTANDER. Para ello ha de seguir todos los pasos siguientes:

Emitir la transferencia a la cuenta bancaria siguiente: IBAN ES55 0049 3569 9200 0500 1274. En el campo
ordenante, se indicara como minimo el nombre o razén social de la persona fisica o juridica obligada a hacer el
ingresoy si es posible, el nif /cif de la misma. En el campo beneficiario, se identificara al juzgado o tribunal que
ordena el ingreso. En el campo "observaciones o concepto de la transferencia”, se consignaran los 16 digitos
que corresponden al procedimiento 2827-0000-00-0058-24.

Una vez adquiera firmeza la presente sentencia, devuélvanse los autos originales al Juzgado de lo Social de
su procedencia, dejando de ello debida nota en los Libros de esta Seccion de Sala.

Asi, por esta nuestra sentencia, lo pronunciamos, mandamos y firmamos.

La difusidn del texto de esta resolucion a partes no interesadas en el proceso en el que ha sido dictada sélo
podra llevarse a cabo previa disociacion de los datos de caracter personal que los mismos contuvieran y con
pleno respeto al derecho a la intimidad, a los derechos de las personas que requieran un especial deber de
tutela o a la garantia del anonimato de las victimas o perjudicados, cuando proceda.

Los datos personales incluidos en esta resolucién no podran ser cedidos, ni comunicados con fines contrarios
a las leyes.
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