EL SECTOR DE LAS MUTUAS...
GRANDES DESCONOCIDASH

Reunirse es un .

comienzo, permanecer
juntos es un progreso;
trabajar juntos es el éxito.

0 - .
e Frofernidac



LAS MUTUAS

GRANDES DESCONOCIDAS

Las 19 Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social (MCSS) recibimos
recursos publicos y formamos parte del Sistema de Proteccion Social del
Estado. Como entidades colaboradoras con la Seguridad Social, gestionamos
prestaciones publicas, sin animo de lucro.

as distintas MCSS ponemos nuestros servicios a
disposicion de todas las empresas, trabajadoresy
autébnomos, sin incurrir en coste alguno para los mismos.
Percibimos de la Tesoreria General de la Seguridad Social
las cuotas correspondientes a la cotizacion de la empresa
por sus trabajadores, o de los autonomos adheridos. El objeto
de nuestra actividad es el desarrollo, mediante Ila
colaboracién con el Ministerio de Inclusiéon, Seguridad
Social y Migraciones, de las siguientes actividades de la

Seguridad Social (art.80.2 TRLGSS).

GESTION DE LAS PRESTACIONES:

v" Prestaciones economicas y de la asistencia sanitaria,
incluida la rehabilitacion, comprendidas en la proteccién
de las contingencias de Accidentes de Trabajo (AT) y

y Enfermedades Profesionales (EP) de la Seguridad
Social, asi como de las actividades de prevencion de las
mismas contingencias que dispensa la accion protectora.

Prestacion econdmica por Incapacidad Temporal por
Contingencias Comunes (CC).

Prestacion por riesgo durante el embarazo y riesgo durante
la lactancia natural.

Prestacion por cese en la actividad de los

trabajadores por cuenta propia.

Prestacion por cuidado de menores afectados por
cancer u otra enfermedad grave.

Las demas actividades de la Seguridad Social que nos
sean atribuidas legalmente.

ASPECTOS RELEVANTES DE NUESTRO
FUNCIONAMIENTO

v Responsabilidad mancomunada de asociados.
v Asociacién y/o adhesion voluntaria.

v" Controlados por el plan general de contabilidad de la
Seguridad Social, Tribunal de Cuentas y la Auditoria
General de la Seguridad Social, integrados en los
presupuestos anuales dentro de los Presupuestos
Generales del Estado y sujetos a la Ley de Contratos
del Sector Publico.

v' Sujecibn a la Ley de Transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno.

O
G

COBERTURA

1,37 millones 17 millones

Empresas

Trabajadores Empresas

COBERTURA
CP CC

1,14 millones 14 millones

Trabajadores

Aportacion acumulada al Fondo de Reserva
de la Seguridad Social
(importes en millones de euros)

Fuente de datos
AMAT Ejercicio 2019

Aportacion
ACUMULADA al
fondo de reservade
la Seguridad Social

1.488 millones
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FRATERNIDAD-MUPRESPA...

A TU ALCANCE

Una Mutua GRANDE que
cuida también de los
pequenos detalles. . S
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NOSOTROS...
A TU ALCANCE

En Fraternidad-Muprespa desarrollamos nuestra actividad de acuerdo a la
Mision, Vision y Valores que nos vienen dados por el IV Plan Estratégico de
la Entidad.

MISION VALORES v ...somos mas de dos mil trabajadores a tu servicio.

Restablecer la salud de los trabajadores protegidos y v" Servicio a los clientes. v ...casi mil profesionales sanitarios.

proporcionar las prestaciones economicas con la mejor atencion . _ _ _

y garantia. Compromiso de los empleados. v'...122 centros asistenciales repartidos por todo el
territorio, ademas de wun hospital y dos centros
intermutuales.

VISION
Ofrecer un servicio cercano, agil y profesional a los
trabajadores, empresarios y autbnomos de nuestra Mutua.

Eficiencia, calidad e innovacion.

v
v/ Sentido de lo publico.
v

v/ ...con la mas avanzada tecnologia puesta a tu servicio.
v

Etica y responsabilidad social corporativa.
v/ ... para que puedas ser parte de una gran Mutua, en la

que damos cobertura a mas de 120.000 empresas y
proteccion a mas de 1.450.000 trabajadores

@ @ % : —‘ RED de
"~ m n 1 1 CENTROS

EMPLEADOS SANITARIOS CUOTAS EMPRESAS MUTUALISTAS
+de 2.100 1.000 aprox. + de 1.100 millones € + de 120.000

@ o . F o
00 o 00

TRABAJADORES CENTROS HOSPITAL CENTROS
PROTEGIDOS 122 1 INTERMUTUALES
+ de 1.450.000 2

|2
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LOS CLIENTES... p»
NUESTRA RAZON DE SER
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NUESTROS CLIENTES....
NUESTRA RAZON DE SER

La fidelidad, confianzay equidad son nuestras sefas de identidad: veinte
afnos es la media de permanencia en Fraternidad-Muprespa. Las grandes
empresas confian en nosotros ...y también miles de pequefias y medianas.

rotegemos a mas de 1.450.000 trabajadores y mas de
195.000 auténomos, proporcionando los mismos servicios
a todos nuestros asociados.

ABARCAMOS UNA AMPLIA TIPOLOGIA DE CLIENTES:

v/ Administracion  publica:  ministerios, diputaciones
provinciales y mas de 600 ayuntamientos.

v' Sector publico: un importante colectivo de empresas

v" El 40% del IBEX 35 por capitalizacién confia en nosotros.
v" Pequefias, medianas empresas y autbnomos.

Apostamos por la calidad, teniendo como centro de nuestras
actuaciones la satisfaccion y ofrecemos un servicio
medioambientalmente sostenible, colaborando con el cuidado
de nuestro planeta.

Poseemos diferentes certificaciones, que no son para nosotros
un fin, sino un medio para intentar superar tus expectativas.

La Responsabilidad Social Corporativa es nuestro deber ético con
los derechos humanos y laborales, medioambientales y la lucha
contra la corrupcion. Nos comprometemos al desarrollo sostenible a
través de una actuacion ética y responsable que pone en valor
nuestra cultura corporativa y los principios éticos inherentes a
nuestras funciones publicas de colaboracion con la Seguridad
Social.

Estamos adheridos al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, al
Chérter de la Diversidad, y nos comprometemos con los Principios

Responsabilidad
Social Corporativa

publicas.
para el Empoderamiento de la Mujer.
CONFIIAN EN CERTIEICADOS > Sistema de Gesti6n de Seguridad de la Informacion
NOSOTROS > Leed Healthcare Platinum Norma UNE-ISO/IEC 27001:2014 para Aplicaciones y

—> Grandes empresas:
Atresmedia, BBVA, Carrefour,
CEMEX, Correos, Cruz Roja,
Dragados, Enagas, Endesa, Iberia
Inditex, Mutua Madrileia,
Paradores, Renfe, Repsol, RTVE,

Telecinco, Telefénica, Tragsa... Informacion.

— Miles de auténomos y PYMES.

Aplicaciones Informaticas en tecnologias de la

. L ” - . Servicios Informéaticos.
Lider en Eficiencia Energética y Disefio sostenibles.

- Sistemade Gestién de la Calidad
Norma ISO 9001 en centros asistenciales.

- lIdentificativo Garantia Madrid
- Acreditacion QH+2estrellas a la Excelencia

Calidad Asistencial.
> Sistema de Gesti6n de la Calidad en Calidad Asistencia

Norma ISO 9001 para desarrollo y produccién de

- Certificado AIS

- Sistema de Gestion Ambiental

) o ) Norma ISO 14001 en centros asistenciales.
- Sistema de Gestion de la Calidad

Norma ISO 10002 Satisfaccion del Cliente-Directrices
para el tratamiento de quejas en las organizaciones.

Accessibility Indicator System.

- Certificado Huella de carbono
Norma EN 1SO 14064-1:2006.

- Certificado Empresa Saludable
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CURAI\/IOS Y PROTEGEI\/IOS
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EN CASO DE ACCIDENTE DE
TRABAJO Y ENFERMEDAD

PROFESIONAL

En F-M somos conscientes de las repercusiones que conlleva un
accidente, tanto para el propio trabajador como para su empresa, y por
ello ponemos todos nuestros esfuerzos en recuperarle de la mejor
forma posible y mas agilmente.

Se entiende por accidente de trabajo toda lesion

corporal que el trabajador sufra con ocasibn o por
consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena
(articulo 156 de la Ley General de la Seguridad Social).

Se entendera por enfermedad profesional la contraida a
consecuencia del trabajo ejecutado por cuenta ajena en las
actividades que se especifiquen en el cuadro que se apruebe
por las disposiciones de aplicaciéon y desarrollo de esta ley, y
que esté provocada por la accién de elementos o sustancias

que en dicho cuadro se indiquen para cada enfermedad
profesional (articulo 157 de la citada Ley).

En Fraternidad-Muprespa facilitamos a los trabajadores tanto
la prestacion econdmica como la atencion sanitaria, en este
caso con un seguimiento digital gracias a la aplicacion para
moviles Mi Frater Paciente®.

NUESTRAS CLAVES

Pronta asistencia al accidentado (servicio urgencias 24horas),
rapidez de diagndéstico y pruebas complementarias, fluida
comunicacion con la empresa para la correcta valoracion

del accidente sufrido, la historia clinica digitalizada, una
asistencia sanitaria  integral (tanto ambulatoria como
hospitalaria y rehabilitadora), la supervision del tratamiento y el
control de la duracién de la lesion.

En cuanto a la prestacion economica, cubrimos la falta de
ingresos que se produce cuando el trabajador, debido a un
accidente de trabajo o enfermedad profesional, esta
imposibilitado temporalmente para trabajar y precisa asistencia
sanitaria.

TIPOS DE ACTUACION Prestaciones por
Accidente de Trabajo
N @) 0, O o
ol R R P : ® P q?&
EMPRESAS | TRABAJADORES | PACIENTES CONSULTAS SESIONES PROCESOS PRUEBAS
ASOCIADAS PROTEGIDOS ATENDIDOS REALIZADAS | REHABILITACION TERAPEUTICOS DIAGNOSTICAS
+ de 120.000 + de 1.450.000 ~ 100.000 ~37% ~ 40% ~12% ~10%
,% Fl’q\tﬁ;gi:cjod Pa’gina 8 fraternidad.com



El buen médico trata la
enfermedad; el gran
medico trata al paciente
gue tiene la enfermedad.
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EN CASO DE
CONTINGENCIA COMUN

experiencia.

En la situacion en la que un trabajador por causa de un accidente o
enfermedad no laboral, esta imposibilitado para el desempefio de su
trabajo, mientras recibe asistencia sanitaria contara con nuestra

| trabajador debe acudir a su médico del Servicio
Puablico de Salud que es el encargado de determinar la
situacion de baja. Nosotros contactamos con €l para
interesarnos por su salud y colaborar con su
restablecimiento, con los medios que la Ley autoriza para
agilizar su curacion y reincorporacion al trabajo. Esta es
una opcidon que puede suscribir voluntariamente la
empresa.

Fraternidad-Muprespa participa en la gestion de la
prestacion econdmica derivada de la Contingencia
Comun (CC) para la empresa mutualista que haya optado
por esta cobertura y que incluye a todos sus trabajadores.

depende de su base reguladora y de la duracion del proceso
de baja médica.
v Del 4° al 20° dia, el subsidio equivale al 60% de la base
reguladora diaria.

v" Del 21° dia en adelante, el subsidio equivale al 75% de
la base reguladora diaria.

Por norma general, el trabajador percibe el subsidio a través
de su empresa (pago delegado) que posteriormente lo
deduce de la liquidacién de los seguros sociales del conjunto
de sus trabajadores.

Fraternidad-Muprespa realiza el pago directo de esta

de Incapacidad Temporal por Contingencia Comun (ITCC) se
diese alguna de estas circunstancias:

v' Extincién del contrato laboral.

v"Incumplimiento de la obligacién por parte del empresario
del pago delegado.

v/ Trabajador que supera los 6 meses de baja médica,
perteneciendo a una empresa con menos de 10
trabajadores.

v" Prérroga expresa del INSS a partir de los 12 meses de
duracion de la baja médica.

v/ Trabajadores de regimenes, colectivos o situaciones

El trabajador percibe un subsidio diario cuya cuantia prestacion al trabajador, si durante la situacion especiales: (agrarios, hogar, autonomos, jubilados
parciales ...).
Prestaciones por
... /M Contingencia Comun
. —‘ 000 &
HE Rﬁﬂﬂ ®
EMPRESAS TRABAJADORES PROCESOS CONSULTAS CUOTAS
ASOCIADAS PROTEGIDOS ATENDIDOS REALIZADAS GESTIONADAS
~ 88.000 +de 1.220.000 ~ 360.000 ~ 65% ~ 500 millones €

o7/ F1ofernidod
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CURAMOS Y PROTEGEI\/I(/)S

A LOS AUTONOMOS
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Si caminas solo irds
mas rapido, si cag
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S| ERES AUTONOMO...

TE CURAMOS Y PROTEGEMOS

Ofrecemos al autbnomo una respuesta integral,
tanto en nuestras actuaciones meédicas como en
las prestaciones econdmicas y sociales.

obertura por Contingencia Profesional (accidente de
Trabajo).

Te ofrecemos servicios asistenciales especializados y
prestaciones econémicas que te ayudan cuando estas de
baja laboral, asi como recibir un soporte econémico ante
tu reduccion de ingresos por no poder trabajar.

Asistencia médica:
v Profesionales de gran experiencia.

v" Técnicas innovadoras.
v" Red asistencial con 122 centros.
v" Asistencia médica 24 horas telefénica y online.

v" Urgencias / Hospitalizacion.

Prestacion econdmica:

MAS INFORMACION EN TU PROPIO PERFIL DE LA WEB DE F-M

ingresos durante una baja por accidente no laboral o
enfermedad no profesional, extendida por el médico del
Sistema Publico de Salud :

v 75% de tu base de cotizacion desde el primer dia de la
baja hasta tu alta médica.

v' Gestionamos la prestacion econémica durante tu baja

v" No se condiciona su duracion al tipo de tratamiento y L . o :
meédica que palie tu disminucion de ingresos.

tiene un limite de 1 afio, prorrogable 180 dias si se
prevé tu curacion. v A partir del 4° dia de baja hasta el 20° recibiras el 60%

., _ . i ) de tu base de cotizacion.
restacion por Contingencia Comun y Accidente No

Laboral. v' A partir del 21° dia en adelante percibiras el 75% de tu

Nos encargamos de la gestion de la prestacion base de cotizacion.
economica (Incapacidad Temporal) que palie tu reduccion de

Cobertura
Autonomos

090

':;. T §

AUTONOMOS
PROTEGIDOS EN F-M Solicitud de pago
~ 200.000 directo

o5 i i)

Oficina digital Riesgo durante el
embarazo y la lactancia

natural

Prestacion por cese de
actividad

o7/ F1ofernidod
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Sin ataduras, para que
puedas dedicarte en
cuerpo y alma a quien
mas lo necesita. Esta
debe ser la Unica
preocupacion, y estamos
a tu lado para gue asi sea.
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CUIDANDO
DE LOS TUYOS...

pérdida de ingresos que sufres.

Si teves en la necesidad de cuidar de tus hijos 0 menores a tu cargo por ser
enfermos de cancer u otra enfermedad grave, durante el tiempo de hospitalizacion y
posterior tratamiento, puedes reducir tu jornada laboral. Esta prestacion compensala

REQUISITOS:

v

<

Que ambos progenitores, adoptantes o acogedores
estén de alta en alguno de los regimenes de la
Seguridad Social o mutualidades.

Tener el periodo de cotizacion exigido.

Estar al corriente de pago en las cuotas a la Seguridad
Social.

Haber reducido la jornada de trabajo entre al menos, un
50% y como maximo un 99,9%.

Unicamente podra disfrutar de la prestacion uno de los
dos progenitores, pudiendo ser alternativa la prestacion.

v Debe ser menor de 18 aflos y padecer cancer o
cualquier enfermedad grave de las incluidas en el listado
de las enfermedades consideradas como graves segun
el R.D. 1148/2011 y que requieran ingreso hospitalario
de larga duracion.

v Que haya existido al menos un ingreso hospitalario
relacionado con la enfermedad del menor.

La cuantia a percibir es el 100% de la base reguladora
establecida para la prestacion de Incapacidad Temporal por
Contingencia Profesional (ITCP) o la de Incapacidad Temporal
por Contingencia Comun (ITCC) cuando no se haya optado

INFORMACION SOBRE LA PRESTACION-> CUME

por la cobertura de aquélla, aplicando el mismo porcentaje
de reduccion que experimente la jornada de trabajo. Esta
prestacion esta exenta de tributar.

La duracién es de un mes, prorrogable a periodos de dos meses
cuando subsista la necesidad del cuidado directo, continuo y
permanente del menor, que se acreditara mediante declaracion
del facultativo del Servicio Publico de Salud.

Prestacion por
cuidado de menores

=

> Cuantia :
@ Subsidio equivalente al 100% de la base reguladora establecida
para la prestacion de incapacidad temporal derivada de : v a periodos de dos meses cuando subsista la necesidad del cuidado

cuando no se haya optado por la cobertura de aquellas,
aplicando el porcentaje de reduccion que experimente la

jornada de trabajo.

> Duracion

contingencias profesionales, o la de contingencias comunes : directo, continuo y permanente
: del menor, que se acreditara mediante declaracion pormenorizada del

facultativo del Servicio Pablico de Salud,y como maximo hasta que

éste cumpla los 18 afios.

El subsidio se reconocera por un periodo inicial de un mes, prorrogable

Fraternidad

Muprespa
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CUIDANDO DE TI'Y DE LOS
QUE ESTAN POR LLEGAR...
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Estamos contigo
protegiendo ese sueno
gue pronto se hara
realidad.
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CUIDANDO DE Tl Y DE LOS
QUE ESTAN POR LLEGAR...

Queremos que puedas trabajar en las mejores
condiciones disfrutando de tu estado de gestacion sin
preocuparte por tu salud o la de tu hijo, pero....

uando las condiciones del puesto de trabajo puedan influir
C negativamente en la salud de la trabajadora embarazada
o del futuro bebé, o bien el la salud de ambos durante la
lactancia natural, y no resulte posible cambiar su
puesto de trabajo por otro compatible con su estado,
sera declarada en situacion de suspension del contrato
por riesgo durante el embarazo o lactancia natural.

En estos casos, la ley establece una prestacion econémica
que tendréa consideracion de contingencia profesional.

La cuantia de esta prestacion es un subsidio del 100%
de la base reguladora.

Para su tramitacion, la trabajadora comunicard al
empresario su embarazo. En el caso de considerarse que
puede existir un riesgo en el puesto de trabajo, debera
solicitar al Servicio Publico de Salud un informe médico en el
gue se manifieste su situacion y fecha probable del parto y
concertar cita previa con su Mutua, para que ésta lo
certifiqgue (a los efectos previstos en el art. 26 de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales).

Certificada la existencia de riesgo por parte de la Mutua, si la
adaptacion de condiciones o del tiempo de trabajo no
resultaran posibles o0, a pesar de tal adaptacion, las
condiciones del puesto de trabajo pudieran seguir influyendo
negativamente en la salud de la trabajadora embarazada o
del futuro bebé, se procedera a suspender el contrato de
trabajoy solicitar la prestacién ante la Mutua.

kINFORMACIC')N SOBRE LA PRESTACION=> REL

Prestacion por riesgo
en el embarazoy

> Cuantia
La prestacion econémica consistira en un
subsidio equivalente al 100%de la base
reguladora.

®
=

> Duracion

Nacera el dia en que se inicie la suspension del contrato de
V4 trabajo, y finalizara el dia anterior al de la maternidad o en el
momento en que el hijo cumpla los 9 meses o se haya
reincorporado con anterioridad a su puesto de trabajo u a otro
compatible con su situacién, en los casos de lactancia natural.

lactancia

,%:/'//f Fraternidad

Muprespa

Pagina 16

fraternidad.com



SILAS COSAS NO VAN
BIEN...

Los tiempos dificiles
nunca duran, pero la
gente dura, si.
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SI LAS COSAS
NO VAN BIEN...

Estamos siempre al lado de los emprendedores,
ofreciendo nuestro apoyo a través de diferentes
prestaciones y ayudas.

L A proteccién del cese de Actividad de los Trabajadores El CATA comprende las siguientes prestaciones.

Auténomos (CATA) tiene por objeto proteger al autbnomo

que, por motivos ajenos a su voluntad, cesa en su v Una prestacion econémica por cese total temporal o

actividad laboral de forma temporal o definitiva definitivo de la actividad. La cuantia de la prestacion

sera el 70% de la base reguladora media cotizada

El reconocimiento del derecho por parte de la Mutua, durante los 12 meses continuados e inmediatamente
supondra la percepcion de la correspondiente prestacion anteriores al cese de actividad.

economica a partir del primer dia del mes inmediatamente

siguiente a aquel en que se produjo el hecho causante del v El abono de la cotizacién de Seguridad Social, por
cese de actividad. contingencias comunes, al régimen correspondiente.

INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

v Medidas de formacion, orientacion profesional y

promocion de la actividad emprendedora de los
autébnomos beneficiarios del mismo. Seran dispensadas
por el Servicio Publico Estatal de Empleo (SPEE) o el
Instituto Social de la Marina (ISM).

Para paliar los efectos de la pandemia Covidl9, se han

establecido una serie de prestaciones y ayudas para el

colectivo de los trabajadores autbnomos, especiales (CATA
Covid).

> ¢ Quién gestiona la prestacion?
La Mutua Colaboradora con la Seguridad Social con la que

A/-\/ I 0 trabajador auténomo tenga concertada la cobertura de las

contingencias profesionales.

> ¢ Cuando optar por cubrir esta contingencia?
Los trabajadores autdnomos podran optar por la
coberturade las contingencias profesionalesy la

proteccion por cese de actividad hasta el 30 de
septiembre de cada afio, con efectos desde el 1 de enero
del afio siguiente.

¢ Cuanto cuesta cubrir esta contingencia?

El tipo de cotizacién correspondiente a la proteccion por
cese de actividad se fijara anualmente en la Ley de
Presupuestos Generales del Estado.

Prestacion por cese
de actividad

,j:’/f Fraternidad
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DEJALO EN NUESTRAS
MANOS...

El servicio al cliente no es
un departamento, es una
actitud.

Fraternidad
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DEJALO EN NUESTRA MANOS...
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Desde el primer momento, nos ocupamos para que
todo sea facil tanto para el mutualista como para sus
trabajadores, y asi lo hacemos.

EMPRESA
v Asesoramos a la empresa sobre los trdmites para el
cambio de mutua, garantizando la maxima fiabilidad en el
proceso. Realiza tus gestiones mediante nuestra Oficina

Digital.

v Asignamos un interlocutor Unico para resolver todas las
dudas acerca de nuestras prestaciones y los tramites
necesarios para acceder a las mismas por parte de la
empresa y sus trabajadores.

v Facilitamos botiquines que pueden solicitar a través de
nuestro portal Web, de un modo rapido y sencillo.

&

(="
7/

® ®

PACIENTE

Informamos al paciente para que tenga toda la informacion
sobre nuestras prestaciones y servicios de un modo facil a
través de nuestros canales de comunicacion:

v Guia del paciente: recoge los derechos y obligaciones
y toda la informacibn que como paciente pueda
necesitar.

v Linea 900: Nuestra linea de atencién gratuita 24 horas
900 269 269.

SERVICIOS

v Asistencia en el extranjero: Nos encargamos de que
reciba todo el apoyo que necesite, llamando al teléfono
+34 913 896 398.

v  El portal del paciente: Donde los trabajadores tienen
acceso a través de Internet a su historia clinica:
asistencias 'y pruebas diagndsticas, resonancias,
radiografias, recetas y agenda de proximas citas, con
todas las garantias de seguridad y confidencialidad de los
datos.

v Y su aplicacion para méviles Mi Frater Paciente®.

App

> Asesoramiento para el cambio aempresas
> Interlocutor Unico para empresas
> Solicitudes de Botiquines On-Line (Web F-M)

Oficina Digital

Guia del paciente

Linea 900 269 269

Asistencia extranjero +34 913 896 398

V V V V V

Mi Frater
Paciente

Botiquines

Portal del Paciente y su aplicacién Mi Frater Paciente

Portal del
Paciente

|2
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PREVENIR ANTES
QUE CURAR... A

Diez gramos de

prevencion equivalen a
un kilogramo de
curacion.

“;/.—’ J ;_»;:: <
~T it o ~’%”.-'

F . ""
- -
o

'/4'/{ Fraternidad

Meuprespa

"COMO PUNTO DE Pj TlDA,fagfn%%l



TE AYU DAMOS A REDUCl R E):adaf.eyr?]I inzv;rtido en prtlavencién tiene un
eneficio de 2,2 euros parala empresa.
LA SINIESTRALIDAD EN TU EMPRESA...

mejorar la gestion de la Prevencion de Riesgos Ampliamos la cultura preventiva de tus trabajadores... A Te animamos a que consultes nuestro catalogo de
Laborales... Nuestros técnicos te asesoraran sobre las través de nuestra oferta educativa, con los temas mas Prevencion escaneado su QR de abajo
mejores opciones para reducir los accidentes vy actuales de prevencion, ponemos a tu disposicion excelentes

enfermedades profesionales sufridos en tu empresa y los recursos didacticos para garantizar el aprendizaje.
costes derivados y te resolveran todas las dudas que te

vayan surgiendo en la implantacion de mejoras. Cursos en nuestras delegaciones con la presencia de 2 . Portal WEB: PREVIENE
Nuestro_s técnicos te explicaran como  generar cultura profesmnales,donde podran poner en comun sus experiencias PRY ctvando viion Zer Po SVES LN SNOE LA SAlD
preventiva en tu empresa a traves de Vision Zero, jAhora también en formato webinar!.

prevencién con sentido comun. Coordinate en prevencion . Caminando hacia el bienestar
Podras acceder al portal de prevencién PREVIENE y al O si lo prefieres, con toda la comodidad de Internet, con nuestro e — . e ————
boletin mensual informativo InfoPrevencion.FM para estar ~ Aula Online donde podras encontrar mas de 70 modulos,

@ ¢ Eres auténomo? Te ayudamos

de divulgacion, videos, manuales, tripticos, carteles, guias, esqueléticas, etc.

Aula de prevencién online
etc. P

@ Generando cultura de prevencion

al dia de las dltimas novedades en prevencion, con material talleres de seguridad vial, de prevencion de lesiones musculo- Formacion presencial y en remoto /")Z

Catdlogo de Servicios de

S o) O O Pre\-lfrlicién
1] T —
Portal de Prevencion
EMPRESAS VISITAS DIAGNOSTICOS CURSOS CURSOS ONLINE ALUMNOS PREVIENE
ASESORADAS TECNICAS ~9.500 PRESENCIALES ~ 4.400 ~3.200
~ 3.600 ~ 4.500 ~ 220

%Frotemidod Pégina 22 fraternidad.com
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CAMINANDO PARA SER
EMPRESAS SALUDABLES

&

Las mejores recetas del
mundo son la
alimentacion sana, el A
ejercicio y la alegria.

' .
'/,f rofernidac SOF
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CAMINANDO DESDE LA PREVENCION
HACIA LA EMPRESA SALUDABLE

Un buen trabajo contribuye positivamente al bienestar de
las personas. Se incrementa el compromiso, la motivacion y
el sentido de pertenencia a la empresa de los trabajadores,
reduciendo accidentes, enfermedades, el presentismo,
mejorando la productividad y el clima laboral.

CON ESTE FIN PONEMOS A TU DISPOSICION:

v/ Un servicio de asesoramiento enfocado a pequefas y
medianas empresas para la adaptacion de puestos de
trabajo de aquellos trabajadores accidentados o con
patologias de origen profesional.

v"Un itinerario saludable enfocado a fomentar los habitos
saludables de una forma agil, amena y sencilla con
contenidos 100% digitales y online que los trabajadores
reciben directamente en su correo electronico. Consta de 8
tematicas donde la empresa puede elegir a cuales
inscribirse segun sus necesidades, la frecuencia con la
gue los trabajadores recibirdn los contenidos y cuando
comenzar el itinerario.

v Una taller de seguridad vial con tecnologia virtual como
novedad en I+D+i para la reduccion de la contingencias
profesionales que facilitard la generacion de
comportamientos seguros durante los desplazamientos

SCAN ME

G Frelcnidod

Nuestro propadsito: facilitarte el camino hacia el bienestar integral en tu empresa

SENSIBILIZACION PARA EL DESARROLLO DE LA CULTURA DE LA SALUD |
COMO FUNCIONA .Q

{QUE ES?

Un itinerario formado por 9 tematicas a elegir con contenidos
sobre hdbitos saludables (videos, guias, talleres, infografias...).

100% DIGITAL

Elige las temdticas que te inferesen.

Selecciona cudndo quieres empezar a recibir los contenidos.
Selecciona cada cudnto tiempo quieres recibirlos.

Realizada la inscripcion, comenzards a recibir tu itinerario saludable
directamente en tu e-mail.

Sl Gl GU S

iY totalmente gratuito!

BENEFICIOS
iEntra en el portal web

rincondelasalud.com e
inscribete!

Mejorar el nivel de salud y bienestar.
Adoptar un estilo de vida saludable.
Reducir el sedentarismo.

Apostar por una nutricién equilibrada.
Aprender a gestionar el estrés.
Sentirse mejor con uno mismo.
Cuidar nuestro bienestar emocional.

AN SN N
._. ﬁ "a.;

nN
N

CHB Caminando hacia el bienestar
El itinerario saludable de Fraternidad-Muprespa enfocado a fomentar habitos saludables entre los trabajadores
facilitando los recursos y herramientas necesarias para conseguirlo de una forma agil, amena y sencilla.

fraternidad.com
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WEB Y OEICINA DIGITAL

Los sitios webs deben
centrarse en el contenido,

en las palabras.
’I ¥
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LA TECNOLOGIA A TU SERVICIO...

WEB Y OFICINA DIGITAL

Accede a nuestrared de centros, propios y concertados, con todos los
servicios de informacion y busqueday a una ventanilla de atencion 24
horas. Solicita botiquines o calcula las cuotas de los autbnomos.

n nuestra web corporativa ofrecemos un acceso
personalizado, con toda la informaciébn agrupada por
perfiles. Est4 adaptada a todos los dispositivos, ya sea
movil, ordenador o tablet. Y cumple con la normativa de
accesibilidad W3C.

Desde nuestra web puedes visitar todos nuestros portales:
v Rincon de la salud, dedicado integramente a la vida
sanay a las buenas préacticas en términos de salud.

v Rincon del asesor, foro de encuentro y biblioteca juridica
con envios periédicos de sentencias, estudios, analisis de
legislacion laboral y de Seguridad Social.

v Portal del emprendedor, contiene legislaciéon, una guia
para poner en marcha tu negocio, informacion sobre
prevencion, ayudas economicas y noticias de interés.

v Portal de prevencién PREVIENE, con toda Ila
informacion, articulos, concursos, etc. sobre la prevencién
de riesgos laborales.

iSUSCRIBETE A NUESTROS BOLETINES!
v InForM@, mensual, con una vision rapida y fresca sobre

Seguridad Social, salud, PRL, medioambiente, tecnologia,
calidad o RRHH.

v InfoPrevencién.FM, mensual sobre PRL.

Los nuevos asociados a la Mutua, reciben un Welcome Pack
de bienvenida digital.

OFICINA DIGITAL

v En la Oficina Digital y segun tu perfil podras solicitar tu
usuario para acceder a servicios, realizar tramites vy
configurar a tu medida multiples informes que te ayudaran
en tu gestién diaria.

v El Portal del paciente y la APP Mi Frater Paciente
permiten a los trabajadores protegidos que hayan tenido
algun proceso asistencial, consultar toda su informacién
con las garantia de seguridad y confidencialidad de los
datos.

Oficina Digital

[
PORTALES WEB OFICINA DIGITAL
> Red de centros > Documento de asociacién y certificado > Informes de procesos de baja
> \entanilla de atencion 24 horas > Consulta de tarifas > Notificaciones de altas y bajas
> Rincon de lasalud > Consulta de trabajadores > Informes de siniestralidad y absentismo
> Rincon del asesor > Consulta de cotizaciones > Portal del paciente y Mi Frater Paciente®
> Portal del emprendedor > Deducciones por pago delegado
> Portal PREVIENE > Reclamaciones notificadas a TGSS
> Boletin INForM@ Oficina digital
> Boletin InfoPrevencion.FM

Fraternidad

Muprespa

fraternidad.com



LA TECNOLOGIA A TU
SERVICIO

Te aportamos nuestra
tecnologia para facilitarte
la gestion.

| —————
- .
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LA TECNOLOGIA A TU SERVICIO...
SERVICIOS ELECTRONICOS

Con nuestras e-Notificaciones, establecemos una via de comunicacion
rapiday directa con nuestros asociados y mejoramos la calidad de
nuestra atencion. Son herramientas gratuitas para agilizar la tramitacién
de documentacién y facilitar tu gestién diaria.

os medios telematicos nos proporcionan inmediatez y
L total seguridad en la transmision de la informacion. La
Mutua notifica y solicita la confirmacién y aceptacion del
accidente como laboral mediante: la remision del Volante
de Solicitud de Asistencia electrénico (eVSA), en los
casos en gue un trabajador acuda a nuestros servicios
médicos sin el documento firmado por la empresa..

También por este medio, la Mutua envia el Parte de
Accidente de Trabajo electronico (ePAT) preparado para su
tramitacion en el Sistema Delt@, el Parte de Enfermedad
Profesional electronico (ePEP), el Parte Médico de Alta
electronico (ePMA) y el Parte Sin Baja electronico (ePSB).

Ademas a principios de cada mes se remite el fichero
eRSB (relacion de accidentes de trabajo ocurridos Sin Baja
meédica) para su tramitacion en el Sistema Delt@. Nosotros
lo cumplimentamos.

Con el servicio eDerivacion informamos a la empresa de los
motivos de una posible no aceptacion como Contingencia
Profesional, de wun presunto accidente o enfermedad
profesional.

También facilitamos dispositivos de firma digital biométrica en
todos nuestros centros.

Fraternidad-Muprespa dispone de la notificacion via SMS
con recordatorios de cita a los trabajadores, prescripciones de
medicacion, informacion sobre las prestaciones abonadas en
pago directo, acuerdos relacionados con sus solicitudes, entre
otros.

Fraternidad-Muprespa pone a disposicion de sus mutualistas
un amplio abanico de notificaciones por correo electrénico,
personalizables a través de su Oficina digital.

Otros servicios con los que puedes contar son buscadores,
boletines, informativos y calendarios laborales configurables,
etc.

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS PARA ASOCIADOS Y ADHERIDOS

e-Notificaciones

4d=Pp

> Servicio ePMA
> Servicio eRSB
> Servicio ePSB

> Servicio eVSA
> Servicio ePAT
> Servicio ePEP

> Servicio eDerivacion
i SUSCRIBETE!

,%:/'//f Fraternidad

Muprespa
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PLAN DE ABSENTISMO

Que sea dificil no significa —

: ) — _
gue sea imposible, que ¢
sea imposible no significa -

gue haya que rer]dirse.
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PLAN DE ABSENTISMO..

APPSENT®

Una curiosidad...; sabes cual es el origen del “absentismo”?

En el siglo XX lleg6 a ser habitual el consumo de una bebida alcohdlica [lamada
“absenta” cuya leyenda decia que causaba alucinaciones, convulsiones y deterioro
intelectual irreversible. Bajo su influencia, los obreros dejaron de ir a las fabricas dando
origen a una nueva enfermedad laboral: el absentismo.

| absentismo es una de las grandes preocupaciones de
las empresas porque conlleva pérdida de eficacia y
productividad.

Una adecuada gestion se convierte en un elemento diferencial
de competitividad, que ayuda a reducir los costes laborales y
problemas organizativos.

Conscientes de esta cuestion, con tu conocimiento y nuestra
experiencia gestionando el absentismo en empresas de todo
tipo y tamafo, queremos colaborar contigo en la gestion del
mismo.

AppSent® APLICACION PARA DISPOSITIVOS MOVILES

Aplicacion disponible para smartphones y tablets con I0S vy
ANDROID

AppSent®, una herramienta practica de gestion de la
informacion para que nuestros mutualistas y colaboradores
dispongan de un sistema de indicadores econémicos en
tiempo real sobre su absentismo (contingencia comun).

Incluye un practico mapa interactivo con informacion de las
bajas en curso en las distintas comunidades autonomas y
provincias.

La aplicacion dispone de un interesante sistema de alertas
gue permite configurar distintos umbrales de absentismo a
nivel nacional, comunidad autbnoma o provincia.

De esta manera, en el momento que se supera el porcentaje
de absentismo especificado en una zona se emite una
alarma en el dispositivo que permite acceder a consultar el
detalle de la informacion.

AppSent® es Util para la pequefia y mediana empresa asi
como para los directores de RRHH o de prevencion de las
grandes empresas.

OFICINA DIGITAL APPSENT®

AppSent®

> Bajas actuales de la empresa (incluyendo las
actuaciones realizadas desde la Mutua)

> Dias de bajaacumulados

> Bajas acumuladas en ultimos 12 meses

AppSent

Fraternidad Muprespa
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SABEMOS ESCUCHAR

Sabemos escuchary

rectificar, te prestamos la

atencion que mereces.
‘.
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SABEMOS ESCUCHAR...

En Fraternidad-Muprespa queremos estar cerca de
nuestros clientes, entender sus necesidades y
estar con ellos en los momentos que mas nos

QUEJAS + OPINIONES + SUGERENCIAS necesitan.

La figura del Defensor del mutualista de Fraternidad-
Muprespa tiene la funcion de atender, canalizar y dar
respuesta a las quejas, reclamaciones y sugerencias de

pacientes, empresas y trabajadores asociados.

v/ Actlia con independencia e imparcialidad respecto a las
partes, con total autonomia en cuanto a los criterios y

directrices a aplicar en el ejercicio de sus funciones.

v Las quejas y reclamaciones se estudian siempre en
detalle y son tomadas en consideracion pues constituyen

una oportunidad de mejora en la calidad del servicio.

v Contamos con Certificado del Sistema de Gestién de

Quejas y Reclamaciones (Norma ISO 10002)

Atendemos todas las quejas y reclamaciones recibidas a La Mutua atiende con especial hincapié las opiniones de

través de distintos canales de comunicacion: nuestros mutualistas. Disponemos de diversos canales

digitales o presenciales para recoger informacion sobre la

v" Oficina Virtual de Reclamaciones y Litigios calidad de nuestros servicios. Porque tenemos un objetivo
(ovrmatepss.es/virtual). permanente de mejora continua hacia la excelencia.

v Web de Fraternidad-Muprespa (fraternidad.com).

g o . Conocemos y actuamos sobre:
v Buzon de correo electronico (defensormutualista@

fraternidad.com). v' Satisfaccién de pacientes atendidos.

v Presencialmente, en cualquiera de los centros de ¥ Valoracion de nuestros profesionales.
Fraternidad- Muprespa. v Opinion sobre la atencion recibida.

v Através del correo postal. v" Observaciones de las instalaciones, sistemas,

v Através del Registro institucional de la Mutua. herramientas digitales, tramitaciones, webs.

v Sugerencias realizadas por los mutualistas.
v 'Y una valoracién general de nuestros servicios.

[DEFENSOR DEL MUTUALISTA

AAAAAA
VY

SATISEACCION DEL CLIENTE Detensor cel Mutualista

N O > Las encuestas nos ayudan a
T conocerle mejor para ofrecerle
siempre un mejor servicio,

Muprespa

RECLAMACIONES RESPUESTA EN EVOLUCION POSITIVA conocer sus inquietudes,
SOBRE EL TOTAL DE PLAZO MANTENIENDO NOTA MEDIA preocuparnos por su bienestary
PACIENTES ATENDIDOS Superior al 8 ofrecerle una mejor atencién
0,70%
Fraternidad
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COMPROMISO CON LA

£ 3
El comportamiento humano
deriva de tres fuentes
principales, el deseo, la

- emocion y el conocimiento

- —.\‘
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.

R

Fraternidad
Muprespa™ i
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APORTANDO CONOCIMIENTO
Y COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

que apostamos.

Nuestra voluntad es la de promover, integrar y difundir todo el
caudal de conocimiento y desarrollo de préacticas responsables
qgue contribuyen al impulso de los valores y principios por los

ara materializar esta transferencia de conocimiento,
firmamos acuerdos de colaboracién con universidades,
centros formativos, asociaciones de emprendedores,
entidades representativas de autonomos, colegios de
graduados sociales, agentes sociales, etc.

Organizamos y participamos activamente en numerosas
jornadas y actos de maxima actualidad relacionados con la
actividad de la Mutua, destinadas a empresas mutualistas,
auténomos adheridos, colaboradores y entidades publicas
relacionadas con la gestion de la Seguridad Social.

Participamos en la difusiéon de la campafia #0ODS sobre los
objetivos de desarrollo sostenible de la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas, y de las campafas del Dia Internacional
de la Mujer y del Dia Internacional de la Salud.

Hacemos mencion especial para nuestros premios anuales
Escolastico Zaldivar a la seguridad y salud de los
trabajadores, que celebramos el dia mundial de la
seguridad y salud en el rabajo (28 de abril), dentro del marco
de la semana de la prevencion.

NUESTROS VALORES Y COMPROMISOS

Preocupados especialmente por la sostenibilidad, la
accesibilidad y la responsabilidad corporativa, creamos
valor compartido para la sociedad.

Realizamos varias actuaciones y disponemos de sellos,
certificados o distinciones sociales de diversa indole, entre
los que figuran los siguientes:

Consolidacion en el desarrollo de la Politica de
Responsabilidad Social Corporativa marcada en el
Plan de RSC.

Adhesion al Pacto Mundial, avanzando en la
promocion de la salud en el entorno laboral.

Adhesion al Chéarter de la Diversidad, suscrito por
primera vez en 2010.

Distintivos de Grado de Accesibilidad en el 100% de
los centros asistenciales (AIS).

Adhesion a la Red DIE (igualdad en la empresa).

Adhesion al Pacto por la Economia Circular y a la
Plataforma espafiola del Cambio Climatico.

%@

JORNADAS Y EVENTOS

ACUERDOS VIGENTES

CELEBRADOS Acuerdos de Colaboracion
Presenciales con entidades
Y OnLine Alineados con ODS17

PREMIOS SSL 2804
ESCOLASTICO ZALDIVAR
+ de 500 Memorias
Presentadas

EVENTOS DE PREVENCION
Semanas de Prevenciodn
Semanas Seguridad Vial

Encuentros Nacionales de SSL

Premios
Escolastico Zaldivar
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HOSPITAL
FRATERNIDAD-MUPRESPA HABANA
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La atencion sanitaria y el
trato a los pacientes es
nuestra razon de ser.
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HOSPITAL

FRATERNIDAD-MUPRESPA HABANA

A principios de los afios 70 se puso en funcionamiento el primer hospital de la Mutua en
el Paseo de la Habana de Madrid. Durante 40 afios cumplié su funcion, pero las actuales
exigencias en disefio hospitalario, sostenibilidad, criterios funcionales y modernizacion
de instalaciones, hicieron necesaria la construccion de un nuevo hospital.

emos disefiado la mejor experiencia para cada una de
las personas y usuarios del Hospital: nuestros pacientes y
sus acompanantes, los profesionales de la medicina, y el

personal de apoyo.

v Porque tenemos como objetivo cuidar de las personas
uniendo conocimiento, vanguardia y tecnologia.

v Porque los 4 valores del Hospital son: la orientacién al
paciente, la integracion con la RED, ser centro de
referencia, y la eficiencia y responsabilidad con el entorno.

Somos centro de referencia traumatoldgica desde la
excelencia, la eficiencia y la vanguardia sanitaria. Para
conseguirlo destinamos todos los recursos, tanto humanos como
técnicos, para que el paciente sea el centro y asistirle con la
maxima fiabilidad y rapidez.

Mediante la integracion de la investigacion e innovacion con la
actividad asistencial se garantiza una mayor calidad de los
servicios de salud, y una mejor y mas rapida implantacion de
los avances cientificos en la prevencion, diagnostico vy
tratamiento de las distintas patologias de las que es referente el
Hospital.

El Hospital esta preparado para dar la mejor atencion sanitaria a
nuestros mutualistas. Con su apertura, hemos ampliado la
cobertura que con mas de 120 centros asistenciales facilitamos a
nuestros pacientes, porque trabajamos en RED por y para las
personas.

Porque ademas nos encontramos en uno de los hospitales
mas sostenibles del mundo, donde la eficiencia energética
nos avala con la certificacion LEED Healthcare.

q?&

REFERENTE
TRAUMATOLOGICO

Con 4 grandes unidades:
© Columna.

© Mano.
©® Hombro.

© Rodilla'y miembro
inferior.

i [ E
INTEGRADO

CON LA RED
Optimizacion  del circuito  del
paciente con la mejor calidad en
cualquier lugar y centro de la Mutua.

& ALTOS ESTANDARES

DE CALIDAD

Maxima calidad en resultados de
salud, gracias a protocolos vy
decisiones eficientes, coordinados
mediante una gestion integradora y
digitalizada.

\ s

Equipos de ultima generacion:

@ Quirdfanos digitales.

© Equipo artroscopia 4K.

© Resonancia magnética.

© Escéner TAC 128 cortes.

© 3 equipos diagndstico por
imagen.

cientificas de calidad.

TECNICAS INVESTIGACION Y
VANGUARDISTAS Y DOCENCIA
EFICACES Fomentamos la investigacion

clinica, el desarrollo académico
de los profesionales sanitarios y
la participacion en actividades

Portal Web
del Hospital

g\
SOSTENIBLE

Un edificio verde, con
estandar LEED, el mas
exigente en el mundo

para edificios sostenibles

43% Ahorro
energeético

600m?2 paneles
fotovoltaicos

Eficiencia CLASE A

,%:/'/? Fraternidad
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