COM CAL FORMULAR UNA ¢ Mraternidad 7%/ Fraternidad
QUEIXAO RECLAMACIO DAVANT gl 7 alitbie

D'UNA ACTUACIO DE LA MUTUA o . o
La MISSI Fraternidad-M s restabli t
i o S DEFENSOR DEL
pres acions economlques amb 1a milor arenclo | gorun 1d.

1. Presencialment MUTUALISTA

Oferir un_servei proper, agil i professional als treballadors, a
empresaris i a autonoms de la nostra Mtua.

[ﬂ Als centres de Fraternidad-Muprespa, el
personal de la Métua posa a disposicid fulls
f de reclamacio, tant de lo comunitat autonoma
‘ corresponent o de la Mdtua. Totes dues tenen
lo mateixa validesa.

ofgp Freii

2. Via electronica (facilita la immediatesa)

o Adreca electronica:

defensormutualista@fraternidad.com m

® Portal web de Fraternidad-Muprespa:
fraternidad.com
* (ficina Virtual de Reclamacions i Litigis:

ovrmatepss.es

3. Correu postal

Consulteu els nostres certificats a:

[; Correu postal certificat dirigit a qualsevol
fraternidad.com /certificados

centre de la Mdtua, o directament al:

Ref. CEP-0467

Defensor del mutualista

PI. Cdnovas del Castillo, 3, Madrid, 28014 defensormutualista@fraternidad.com

fraternidad.com

0000

Mtua Col-laboradora amb la Seguretat Social, 275




QUINES DADES 5'HAN D'INCLOURE
EN LA QUEIXA O RECLAMACIO?

Dades personals: nom i cognoms, DNI
o NIE, domicil, teléfon mobil i adrega
electronica. Aquesta Gltima dada és
impartant per agilitar |'enviament de la
resolucio adoptada.

Especificar el centre afectat per la queixa
o reclamacid i lo data de I'acte, i fer una
descripcio dels fets de la manera més
detallada possible.

Descriure concretament quina és lo queixa
0 reclamacio.

|, finalment, firmar el document.

SOBRE QUIN TIPUS DE MATERIES RESOL
EL DEFENSOR DEL MUTUALISTA?

Les materies que estiguin relacionades amb els serveis, de
qualsevol ambit, ja siguin administratius o sanitaris, que dispensa
lo Mitua als seus usuaris. Relacionem una série de matéries, que
sense ser una llista tancada, es descriven com les més habituals
o freqients:

* Disconformitat amb la qualificaci de la contingéncia, amb el
fracte rebut, amb Ialta médica.

* Discrepancia amb I'informe meédic, amb tractament o
diagnostic.

* Assistencia sanifaria inadequada.

* Demora en Iatenci6 prestada.

* Prestacions economiques.

* Risc durant |'embaras i la lactancia natural.

* Cura de menors afectats per cancer o una alira malaltia greu.
* Transport.

 Instal-lacions.

* Altres...

COM ACTUA EL DEFENSOR DEL MUTUALISTA

DAVANT D'UNA QUEIXA O RECLAMACIO?

Tota queixa o reclamacid rebuda a I'oficina del defensor
del mutualista s'analitza i s"estudia per poder classificar-a i
donari la prioritat que necessiti la resolucio. Després d"aquest
rocediment notifiquem al reclomant la recepcié mitjancant
Penviumen’r d'un SMS, per la qual cosa recordem la importancia
RUG consfi el telefon mb%il en 'escrit de queixa o reclamacio.
partir d"aquell moment es podra recollir la informacid que es
consideri pertinent, de qualsevol de les parts afectades (dades,
proves, informes o aclariments).

Una vegada analitzada tofa la informaci6 requerida, el defensor
del mutualista emet una resolucid escrita que comunicard @
totes les parts implicades.

QUANT TEMPS TRANSCORRE FINS QUE EL
DEFENSOR DEL MUTUALISTA RESPON A LA
MEVA QUEIXA 0 RECLAMACIO?

El termini maxim f)er 0 la resoluci6 és d'un mes natural des de
la interposicid de la queixa o lo reclamacio.




